
 

Data: ................................. 

 

FORMULARZ REKLAMACJI 

IMIĘ I NAZWISKO:......................................................... 

ADRES I KOD POCZTOWY:............................................. 

NR.TELEFONU:............................................................... 

E-MAIL:.......................................................................... 

Wnoszę o reklamację: 

NAZWA TOWARU CENA PRZYCZYNA REKLAMACJI 
   

   

 

W przypadku uszkodzenia paczki niezbędnym dokumentem jest: 

• Załącznik nr 1 - protokół szkody z firmy kurierskiej, 

• Załącznik nr 2 - zdjęcia uszkodzonego towaru, opakowania zewnętrznego (z widoczną 

etykietą), zabezpieczeń wewnętrznych. 

DATA ZAKUPU:..................................................................... 

NUMER NADAWCZY PRZESYŁKI: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Żądania Klienta: wymiana towaru na nowy / naprawa towaru / obniżenie ceny / odstąpienie od 

umowy (dotyczy tylko wad istotnych )* 

*Niepotrzebne skreślić 

Oświadczam, że są mi znane warunki reklamacji określone w regulaminie sklepu. 

 

Podpis klienta:......................................................... 
 

*Proszę o przesłanie danego formularza na adres email: obsluga@zoo24.pl 


